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OSOBY UPRAWNIONE

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktdéra nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy
prawnej. Osoba uprawniona przed uzyskaniem nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
zobowigzana jest do ztozenia pisemnego oswiadczenia, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej
pomocy prawnej. Oswiadczenie sktada sie osobie udzielajgcej porady.

OPIS UStUGI

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujgcym stanie prawnym oraz przystugujgcych jej
uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku z toczacym sie
postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub sagdowo administracyjnym;

v' wskazanie sposobu rozwigzania problemu prawnego;

v sporzadzenie projektu pisma w sprawach, z wytgczeniem pism procesowych w toczacym sie
postepowaniu przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczgcym sie postepowaniu sgdowo
administracyjnym;

v’ sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sagdowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzedu w réznych rodzajach postepowan;

v nieodptatng mediacje.

Nieodptatna pomoc prawna od dnia 16 maja 2020 r. obejmuje takze sprawy zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej przez osoby fizyczne prowadzgce jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg —
niezatrudniajgce innych oséb w ciggu ostatniego roku.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje:

v dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajace do
podniesienia Swiadomosci tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych
na niej obowigzkach;

v' wsparcie w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie
wspdlnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji;

v porady dla 0séb zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia
spotecznego.

W ramach poradnictwa obywatelskiego moze byé rowniez $wiadczona nieodptatna mediacja.
Nieodptatna mediacja:

Mediacja jest metodga rozwigzywania konfliktdw, w ktdrej uczestnicy poszukujg najlepszych dla siebie
rozwigzan. Osoba prowadzgca mediacje wspiera strony w znalezieniu przez nie satysfakcjonujgcego
porozumienia. Mediacja jest dobrowolna i poufna.

Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie przygotowana do rozwigzywania sporow,
ktdra jest niezalezna, bezstronna wobec uczestnikow i neutralna wobec przedmiotu sporu.



Nieodptatna mediacja moze byé prowadzona w sprawach matzenskich, rodzinnych, sgsiedzkich,
konsumenckich i w innych kwestiach spornych, w tym réwniez w sprawach toczgcych sie juz na drodze
sgdowej, o ile sgd nie skierowat jeszcze sprawy do mediacji sgdowe;.

Ustuga moze obejmowacd rowniez:

e rozmowe informacyjng o mozliwosciach wykorzystania polubownych metod rozwigzywania
sporow,

e przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o mediacje, ktéry osoba inicjujgca
mediacje wystosuje do drugiej strony sporu.

Nieodptatna mediacja nie moze by¢ prowadzona w sprawach formalnie skierowanych do mediacji
(przez sad albo inny organ), a takze w sprawach, gdzie zachodzi podejrzenie przemocy w relacji stron.

Na terenie powiatu krasnickiego spotkanie z mediatorem poswiecone nieodptatnej mediacji bedzie
organizowane w zaleznosci od zapotrzebowania zgtoszonego przez osobe uprawniong, po uzgodnieniu
terminu spotkania.

SPOSUB UDZIELANIA DARMOWEJ POMOCY PRAWNEJ

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie swiadczone sg co do zasady
podczas osobistej wizyty w punkcie porad. Udzielanie pomocy odbywa sie wedtug kolejnosci zgtoszen,
po umowieniu terminu wizyty telefonicznie pod numerem 783 660 200 (od poniedziatku do pigtku
w godz. 7:30-15:00) punkty prowadzone przez Powiat Krasnicki lub za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem: npp@powiatkrasnicki.pl. Natomiast dla punktéw prowadzonych przez
Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu termin wizyt ustalany jest telefonicznie pod numerem
663 368000 (od poniedziatku do piagtku w godz. 7:30-15:00).
Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscia ruchowa, ktore nie mogg stawié sie w punkcie osobiscie oraz
osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie (po uprzednim zgtoszeniu tego faktu
u osoby prowadzacej zapisy oraz po ztozeniu oswiadczenia wraz ze wskazaniem okolicznosci
uzasadniajgcych udzielenie porady na innych zasadach) moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc
prawna takze poza punktem albo za pomocg srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, po umdwieniu
terminu wizyty. Blizsze informacje pod numerem podanym do zapiséw. Z waznych powoddéw
dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub Swiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Kobiecie, ktdra jest w cigzy, udzielanie nieodpfatnej
pomocy prawne] lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie poza
kolejnoscia.




